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Identificagdao do Projeto

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Aviso: AVISO No 10/S1/2019

Projeto n2: POCI-03-3560 FSE-000612

Programa Operacional: Programa Operacional Competitividade e Internacionalizagcdo
Fundo: Fundo Social Europeu

Tipologia da operac¢ao: Formacgdo-Acao para PME 2.2 Ciclo

Organismo Intermédio: CEC — Centro Empresarial do Centro /CCIC — Camara de Comércio e Industria
do Centro

Objetivo Principal: Reforgar a competitividade das PME

Entidade Promotora: ADEC-X — Associagao de Desenvolvimento Empresarial de Condeixa
Entidades Beneficiarias: Micro, Pequena e Médias empresas

Custo Total Elegivel: 212.550,00€

Comparticipagao FSE: 191.295,00€

Data de Inicio: 21-10-2019

Data de Fim: 30-11-2022

Sintese do Projeto

Programa de Formacdo-Ac¢do Ql PME 2020 é co-financiado pelo FSE e enquadra-se na Prioridade de
Investimento (PI) 8.5 do Eixo Il do dominio da Competitividade e Internacionaliza¢do do Portugal 2020.
Mais especificamente, é desenvolvido na modalidade Projetos Conjuntos do Sistema de Incentivos a
Qualificacdo e Internacionalizagdo das PME, do COMPETE 2020.

Objetivos Especificos

Tem como objetivo especifico intensificar a formacdo dos empresarios e gestores para a reorganizagdo
e melhoria das capacidades de gestdo, assim como dos trabalhadores das empresas, apoiada em
temadticas associadas a inova¢do e mudancga, através de:

e Aumento da qualificacdo especifica dos trabalhadores em dominios relevantes para a
estratégia de inovacao, internacionalizagao e moderniza¢ao das empresas,

e Aumento das capacidades de gestdo das empresas para encetar processos de mudanca e
inovacgao,

e Promocgdo de a¢bes de dinamizagdo e sensibilizacdo para a mudanga e intercAmbio de boas
praticas.



Metas
Metas esperadas:
Trabalhadores apoiados em a¢oes de formagao em contexto empresarial: 96

PME apoiadas em programas de formagao-agao: 20

Metas atingidas:

Modelo de Intervengao
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A formacdo-acdo é uma intervencdao com aprendizagem em contexto organizacional e que
mobiliza e internaliza competéncias com vista a persecu¢ao de resultados suportados por uma
determinada estratégia de mudanga empresarial. Os tempos de formac¢do e de a¢do surgem
sobrepostos e a aprendizagem vai sendo construida através do desenvolvimento das interagoes
orientadas para os saberes fazer técnicos e relacionais. Trata-se de uma metodologia que
implica a mobilizagdo em alternancia das vertentes de formagao (em sala) e de consultoria (on
the job) e, como tal, permite atuar a dois niveis:

— Ao nivel dos formandos: procura desenvolver competéncias nas diferentes areas de
gestdo, dando resposta as necessidades de formagao existentes;

— Ao nivel da empresa: procura aumentar a produtividade, a capacidade competitiva e
a introducdo de processos de mudanca/inovagdo nas empresas.

O Modelo de Intervencgdo baseia-se no ciclo PDCA (PLAN — DO — CHECK — ACT), respeitando a
ordenacdo ldgica destas etapas e garantindo a constante monitorizacdo do processo:

1- Diagnéstico e Defini¢ao do Plano de Ac¢ao:

Recorrendo a atividade de consultoria é efetuada uma avaliacdo das praticas correntes
associadas a drea de intervengdo do Projeto e sdo identificadas as atividades-chave necessarias
a concretizagdo do mesmo. Em paralelo, é efetuado um diagndstico formativo onde sdo
identificadas as necessidades de formacdo da empresa, atendendo a caracterizacdo dos seus
Recursos Humanos, em termos de qualificagbes / niveis habilitacionais /competéncias detidas.

2- Planeamento do Plano de Acdo;
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Com base nas informacgbes recolhidas é elaborado um Plano de Acdo, contemplando as
vertentes de Consultoria e Formacdo (alinhados com a area de intervencdo escolhida). Sao



definidas com os responsaveis da empresa as medidas a implementar no horizonte temporal do
projeto.

3 — Implementagao e Acompanhamento do Plano de Agao:

Constituicao de equipas de trabalho que, em conjunto com os consultores, implementarao as
medidas definidas nos Planos de Ac¢do definidos no diagndstico. Sdo definidos os grupos de
formacgao e ministradas as a¢des formativas definidas no plano.

4 - Avaliacdo de Resultados/ Melhorias Implementadas:

Definicdo de momentos de regulagdo da execucdo (avaliagdo de resultados intercalares), para
acompanhar e controlar o grau de implementacdo do projeto no que respeita as atividades
formativas e de consultoria. No final do projeto, é feito um balanco do progresso/analise
evolutiva da empresa e dos resultados efetivamente alcangados. Os resultados obtidos serao
disseminados, permitindo assim uma experiéncia de partilha entre empresas e impulsionando e
motivando a implementac¢do de boas praticas.

Areas Tematicas a Intervencionar
1- Economia Digital
Objetivos gerais:

Pretende-se com esta tematica que as PME, evoluam na adoc¢do de tecnologias digitais, que
permitam mudancas disruptivas nos seus modelos de negdcio, tornando-as mais eficientes,
melhorando a produtividade e reduzindo custos econdmicos e de contexto, o que implica,
também, uma mudancga de mentalidade e cultura corporativa, nomeadamente na relacdo entre
cliente e fornecedor.

Linhas orientadoras:

Desenvolvimento de redes modernas de distribuicdo e coloca¢do de bens e servigos no mercado;
criacdo e/ ou adequacdo dos modelos de negdcios com vista a inser¢do da PME na economia
digital; presenca na web; introducdo de sistemas de informacdo aplicados a hovos métodos de
distribuicdo e logistica.

Publico-alvo:

Esta temdtica é dirigida a micro, pequenas e medias empresas produtoras de bens e servigos
transaciondveis e/ou internacionalizaveis ou que contribuam para a cadeia de valor dos
mesmos. E dirigido essencialmente aquelas empresas que, cumprindo os requisitos definidos,
pretendam ser intervencionadas, entre outras, as areas de sensibilizacdo aos empresarios e
trabalhadores para a importancia digital e para a incorporagdo tecnoldgica nos modelos de
negdcio, de desenho e implementacdo de estratégias aplicadas a canais digitais para gestdo de
mercados, de canais, produtos ou segmentos de cliente, de desenho, implementagdo ou
otimizagao de plataformas web.



2- Implementacao de Sistemas de Gestao
Objetivos gerais:

Implementacdo pelas PME de sistemas de gestdo, com vista a sua posterior certificacdo, nos
dominios da qualidade, do ambiente, da seguranca e saude no trabalho, ou outros.

Linhas orientadoras:

A implementacado de sistemas de gestao constitui uma vantagem competitiva para as empresas,
na medida em que as posiciona de forma diferenciadora e/ou no mesmo patamar de igualdade
perante a concorréncia do mercado, melhorando a sua reputa¢do perante os parceiros. A
necessidade da implementacdo de sistemas de gestdo e a sua posterior certificacdo torna-se,
em muitos casos, fundamental para a maximizagdo da eficiéncia e para o desenvolvimento
sustentavel da organizagao.

Publico-alvo:

Esta temdtica é dirigida a micro, pequenas e médias empresas produtoras de bens e servigos
transaciondveis e/ou internacionalizadveis ou que contribuam para a cadeia de valor dos
mesmos. E dirigido essencialmente aquelas empresas que, cumprindo os requisitos definidos na
regulamentacdo aplicavel, pretendam apoio direto (efetivo durante todo o percurso formativo)
a implementacdo de sistemas de gestdo, com vista a sua posterior certificacdo.

Duragao do Projeto e n.2 de Participantes

Os projetos poderdo ser desenvolvidos entre 2019 e 2021, com uma dura¢do maxima de 24
meses, e de acordo com o seguinte padrao:

N.2 de colaboradores a

Total horas N.2 horas de N.2 de horas abranger por empresa
Tipologia . . . .
Formagao-acao formacao de Consultoria Formagdo Consultoria
Micro 175 75 100 2 2
Pequena 200 100 100 6 3

Média 275 125 150 6 3



Para as microempresas a componente de formacgdo tedrica funcionara exclusivamente
em regime interempresas, com uma média de 2 formandos por empresa.

Para as pequenas empresas a componente de formacgdo tedrica sera ministrada em
ambiente intraempresa com a participacdao de uma média de 6 trabalhadores e uma
carga horaria de 100 horas.

Para as médias empresas a componente de formagdo tedrica serd ministrada em
ambiente intraempresa com a participacdo de uma média de 6 trabalhadores e uma
carga horaria de 125 horas.



