FORMAGAO MODULAR CERTIFICADA GRATUITA ~ ADEC

0354 - Lingua inglesa - atendimento

Designacdo da UFCD: Lingua inglesa - atendimento
Cédigo: 0354

Carga Hordria: 50 horas

Data de Inicio: 13/11/2018

Data de Fim: 09/01/2019

Hordrio: Tercas e quintas-feiras, no hordrio das 16h as 19h

Objetivos

e Aplicar vocabuldrio especifico da lingua inglesa, na comunicac¢do verbal com
clientes estrangeiros, no processo de atendimento.

Recursos Diddticos

Contelidos

e Linguagem especifica aplicada as diferentes fases do atendimento, nas
vertentes orais e escritas

e Expressdes idiomdticas

Atribuicdo de beneficios Formandos:

- Subsidio de alimentagdo: 4,77 € / dia, por cada dia de formacgdo assistida a pelo
menos 3h de formacado;

- Formacédo certificada, vdlida para efeito do cumprimento da obrigatoriedade
legal em matéria de formacgdo profissional/ Cédigo do trabalho;

- Certificado de Qualificacdes.

Documentacdo Necessdria - Formandos:

- Documentacdo de identificacd@o pessoal (consulta Documento de identificacéo;
NIF e SS / CC);

- Certificado de Habilitacoes;
- Declarac@o do IEFP a comprovar situacdo de desemprego (se desempregado/a);

- Prova de emprego através de Recibo vencimento ou declaracdo da entidade
empregadora (se empregado/a);

- Comprovativo bancdrio onde conste o IBAN da conta de que seja titular;

- Declarac@o comprovativa de hordrio de trabalho.
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