UFCDs - Unidades - Formacao Modular

0355 - Fidelizagao de clientes

Designagdo da UFCD: Fidelizacdo de clientes
Cédigo: 0355
Carga Hordria: 25 horas

Pontos de crédito: 2,25

Objetivos

* Aplicar as técnicas de fidelizacéo, com vista ao estabelecimento de uma
relacdo de parceria continua.

Recursos Diddticos

Conteldos
e Conceito e objetivos da fidelizacdo
e Mecanismos que afetam a relacéo com o cliente e a sua fidelizacéo
e Técnicas de fidelizacdo
Ficheiro e o controlo de clientes

Instrumentos de afericdo da satisfacdo do cliente
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