UFCDs - Unidades - Formacao Modular

0387 - Profissional de vendas - funcoes
e competéncias

Designacdo da UFCD: Profissional de vendas - funcdes e competéncias
Cddigo: 0387
Carga Hordria: 25 horas

Pontos de crédito: 2,25

Objetivos

e Identificar as fungdes do vendedor na ética do marketing e aplicar técnicas
de comunicac¢do no processo da venda.

Recursos Diddticos

Conteudos
e Perspectiva de marketing (hard selling e soft selling)
- Funcdes do vendedor na dtica do Marketing
e Competéncias do profissional de vendas
- Competéncias comportamentais
- Competéncias técnicas
e Competéncias de comunica¢do na venda
- Venda e o processo de comunicacdo
- Técnicas de controlo da comunicacdo
- Escuta activa
- Linguagem comercial/palavras negras

- Comunicacdo ndo verbal
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