UFCDs - Unidades - Formacao Modular

5897 - Atendimento e venda presencial

Designacdo da UFCD: Atendimento e venda presencial
Cddigo: 5897
Carga Hordria: 25 horas

Pontos de crédito: 2,25

Objetivos
e Identificar e aplicar os procedimentos do atendimento de clientes.
e Aplicar as técnicas de venda presencial.

Recursos Diddticos

Conteudos
e Atendimento orientado para o cliente
e Procedimentos do atendimento e da relac@o comercial
e Técnicas de venda
Diagndstico da venda
Criacdo de necessidades no cliente
Venda centrada nos beneficios dos produtos e servicos
Argumentacdo e persuasdo
Técnicas de influéncia na decisdo de compra
Cross selling
Técnicas de fecho
Gestdo do contacto no pds-venda
Rentabilizacdo do tempo no processo de maximizacdo da venda

Fidelizacdo através da reclamacéo
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