UFCDs - Unidades - Formacao Modular

9203 - Setor do comércio e servigos -
conceitos e principios gerais

Designacdo da UFCD: Setor do comércio e servicos - conceitos e principios gerais
Cédigo: 9203

Carga Hordria: 25 horas

Pontos de crédito: 2,25

Objetivos

Identificar as principais linhas de enquadramento socioecondmico do setor do
COmMEércio e servicos.

Reconhecer as principais linhas de tendéncia de evoluc@o do comércio e
servigos em Portugal.

Distinguir as diferentes tipologias e modelos organizacionais das empresas do
setor do comércio e servicos.

Recursos Diddticos

Conteldos

Setor do comércio
- Evolucdo histdrica do comércio e servicos
- As atividades de comércio e servico
- Definicdo e dmbito
- Caracterizacdo e classificacdo
- Caracterizacdo do sector do comércio e servigcos
- Atualidade
- Tendéncias de evolucdo
- Entidades nacionais e internacionais reguladoras do comércio e servicos
- Legislacdo fundamental relativa a atividade de comércio e servigos
Modelos organizacionais
- Modelos organizacionais das empresas do setor do comércio e servicos
- Estruturas
- Estratégias

- Mercados
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