UFCDs - Unidades - Formacao Modular

0704 - Atendimento - técnicas de
comunicagao

Designagdo da UFCD: Atendimento - técnicas de comunicacdo
Cddigo: 0704
Carga Hordria: 25 horas

Pontos de crédito: 2,25

Objetivos

e Aplicar técnicas de comunicacd@o em situacdo de atendimento de publico em
diferentes contextos.

Recursos Diddticos

Conteudos
* Etapas do atendimento
- Acolhimento

- Diferentes tipos de contextos
- Diferentes tipos de publicos
- Caracteristicas essenciais do atendedor
- Aspetos comunicacionais verbais e ndo verbais
- Escuta ativa
- Alinhamento com o contexto organizacional
- Resolugdo / Encaminhamento da situagdo
- Despedida

e Regras do atendimento presencial e telefénico

- Cédigos de comunicacdo verbal e /ou néo verbal nos diferentes
contextos de atendimento

- Facilitadores de comunicacdo

ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL DE CONDEIXA

Rua Lopo Vaz, n® 19 | Condeixa-a-Nova | geral@adec.pt | adec.pt




