UFCDs - Unidades - Formacao Modular

1122 - Noc¢oes e nhormas da qualidade

Designacdo da UFCD: Nogdes e normas da qualidade

Cédigo: 1122

Carga Hordria: 25 horas

Pontos de crédito: 2,25

Objetivos

Identificar o conceito e os principios da qualidade

Reconhecer a importéncia de produzir com qualidade.

Recursos Diddticos

Conteldos

O que é a qualidade
Controlo da qualidade
Qualidade total: Normas ISO 9000; passos da certificac@io de uma empresa
Qualidade ambiental:
- As empresas e a conservacdo do ambiente
- Prevencdo da poluicdo
- Reducdo de desperdicios e rentabilizac@o de recursos
Normas ISO 14000

Verificacdo e controlo do trabalho produzido
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