UFCDs - Unidades - Formacao Modular

3376 - Servicos de alojamento hoteleiro
como area de trabalho

Designagdo da UFCD: Servicos de alojamento hoteleiro como drea de trabalho
Cddigo: 3376
Carga Hordria: 25 horas

Pontos de crédito: 2,25

Objetivos

e |dentificar as principais caracteristicas e procedimentos organizacionais de
uma empresa e respetiva legislacdo laboral.

Recursos Diddticos

Conteudos
e Aempresa - estrutura e servigos
e Organizacdo e tramitacdo processual — tipologia de documentos
e Organigrama
- Estrutura hierdrquica que define os niveis da organizacdo
- Os 6érgdos que compdem a estrutura
- Modo como os drgdos estdo ligados e comunicam entre si
Relacdes de autoridade e dependéncia funcional
A comunicacd@o na empresa
- Tipos de comunicacdo
- Etapas do processo de comunicacdo
- Redes
- Canais e meios de comunicacdo
Regulamentacdo do trabalho
- Disposicdes contratuais
- Contrato individual de trabalho
- Acidentes de trabalho e baixas por doenca
- Proteccdo no desemprego
- Actividade sindical
Industria hoteleira
Contrato coletivo para a indUstria hoteleira e similar

Acesso ao direito
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