UFCDs - Unidades - Formacao Modular

3428 - Tecnologias de informacao e
comunicacgao na rececao hoteleira

Designacdo da UFCD: Tecnologias de informacdo e comunicacdo na rececdo
hoteleira

Cdédigo: 3428
Carga Hordria: 25 horas

Pontos de crédito: 2,25

Objetivos

e Identificar e utilizar os equipamentos de informdtica e comunicacdes proprios
da rececdo.

Recursos Diddticos

Conteudos
* Equipamentos

- Informdticos (computador, Internet, e-mail, GDS, ...)

- Outros equipamentos de apoio a rececdo (telefone, fax, ...)
e Documentacdo especifica a rececdo

- Circuitos internos e externos

- Métodos de obtencdo, arquivo e difusdo da informacdo e
documentacdo

e Servico de informacdo turistica

e Servico de cdmbios
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