UFCDs - Unidades - Formacao Modular

8213 - Conduta profissional na
restauragao

Designagdo da UFCD: Conduta profissional na restauracdo
Cddigo: 8213
Carga Hordria: 25 horas

Pontos de crédito: 2,25

Objetivos

e |dentificar as estruturas organizacionais na restauracdo.

e Aplicar as regras profissionais em contexto de trabalho.

e Aplicar técnicas de comunicacd@o no émbito do trabalho em equipa.

Recursos Diddticos

Conteudos
e Estruturas organizacionais na restauracdo
- Organizacdo interna
- Hierarquia profissional
- Brigadas e funcgodes
Regras profissionais especificas
- Apresentac@o
- Vestudrio
- Assiduidade e pontualidade
- Atitude e postura profissionais
- Normas de higiene e seguranca
Trabalho em equipa
- Comunicacdo interpessoal
- Estilos comunicacionais
- Organizacdo do trabalho

- Gestdo de conflitos
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